
活動内容のご報告

株式会社リクルートマーケティングパートナーズ

マリッジ＆ファミリー事業本部

ゼクシィ遊愛プロジェクト



本日の内容
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①ゼクシィ遊愛について
∟ゼクシィ遊愛の特徴
∟遊愛カスタマセンターの機能について

②カスタマーについて
∟問合せカスタマのアクション経路
∟カスタマについて
∟カスタマからみるプラン作成のポイント
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●サービス名称：

発音：Zexy You I（意訳：ふたりの愛の旅）

●ターゲット：台湾・香港のカップル

●対応言語：中国語（繁体字）

●掲載社数：★★社（本日時点）
●掲載料金：無料※

●サービス開始：2016年9月26日～

貴社の「前撮り」「挙式」「パーティ」プランと、
台湾・香港のカップルを中心にマッチングするネットサービスです。

①サービスのご紹介
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①ゼクシィ遊愛の特徴

一般的な
インバウンド
カスタマ

ゼクシィ遊愛
のターゲット

プロモーションポイント

自分満足を重視
↓

フォトのみ

・価格訴求
・お得
・パッケージ

ゲスト満足も重視
↓

宿泊や体験系
ティーセレモニー

パーティも

・記事での啓蒙
・高付加価値プラン
・日本のサービスゆ
えの丁寧さ
・センターへの接続

単価

低い
※フォトのみ
30万円程度

高い
※フォト＋パーティ
＋オプションを狙い、

80万円程度を想定

✔ターゲットにとって高付加価値なプランを、編集リソースを活用した記事で啓蒙しながら、
ゼクシィ遊愛でしかできない顧客体験で他メディアと差別化を図ります

カップルニーズ
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①ゼクシィ遊愛ＣＳサポートセンターについて

サイト閲覧

台湾・香港カップル 本サービス掲載会場

遊愛CSサポートセンター

CS
問い合わせ

問い合わせ対応
プラン提案

成約後
送客

✔インバウンド対応する上で敷居が高い、多言語対応や決済などを
弊社のカスタマーサポートセンターが担っています。

掲載プラン外の確認、
オプションの可不を
確認させて頂き、
カップルへご案内。

お見積り作成に必要
な情報もセンター側
でヒアリングします。
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②問合せカスタマーについて

希望プラン 割合（全体） 割合（沖縄のみ）

前撮りのみ 55% 52%

前撮り＋挙式 37% 38%

挙式＋パーティ 7% 9%

流入可能経路（やりとりに使用するツール）は7種

7月の問合せ内訳：香港6割、台湾4割

Wechatが圧倒的に遷移率（やり取りの回数）が高い
※チャット文化の浸透＝細やかかつ迅速な対応が必要
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家族・友人を巻き込んで、
家のメンツをかけた一世一代のお披露目

結婚イベントをするのは
家族・親族とのつながりを確認するため

結婚式をする理由

香港 台湾

●高所得層
●親、目上の人に従順。
ファミリーギャザリング
●親の伝統・しきたりへの感度が高くない
●訪日旅行の日程は4～6日程度
●「吃乾玩楽」食を楽しむ文化
●「医食同蜷元」健康志向
●占い、慣習、しきたりを重視
●クチコミを収集して熱心に比較
●トレンド、ファッション、ビューティに関心

●中所得層
●親への依存度が高い。
フォミリーギャザリング
●親の伝統・しきたりへの感度が高くない
●訪日旅行日程は4～13日と長期間
●グルメで、日本食を食べ慣れている
●ウディング休暇
●日本のサービス（おもてなし）に魅力
●女性の多くはアルコールを好まない
●ウエディングエステの習慣あり
●ブライズメイド・アッシャーの文化

結婚式をする理由

問合せカスタマーの特徴
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プラン設置のポイント

３種のプランとオプションを揃えるのがポイント

✓家族・友人を積極的に巻き込むイベントが多い
✓「本国の披露パーティ」は自分たちで決められない。
披露宴以外の婚姻イベント（フォト、挙式に準じるセレモニー）、本国披露パーティ
で使用できる演出（フォトムービーなど）、ビューティにこだわりたいニーズがありそう

フォトのみ フォト＋セレモニー
フォト・セレモニー
＋パーティ

単価イメージ
３０万円

単価イメージ
５０万円

単価イメージ
８０万円

プラン① プラン② プラン③

ビューティサポート家族・友人も楽しめる 本国披露宴で活用できる

オプション



ゼクシィ遊愛サポートメンバー

インバウンド用のプラン造成、プロモーションをご提案します！
ご興味があればご連絡くださいませ。

木南 由提加（きなみゆたか）今村 瑛美（いまむら えみ）

お問い合わせは、「ゼクシィ遊愛」まで

zexy_youi@ml.cocorou.jp



ゼクシィBaby 妊婦のための本
～媒体・商品～



ゼクシィ～ゼクシィbabyへのブランド拡張



＜背景：「大人の結婚」事業の成功＞

2013年8月に「33歳からのゼクシィPremier」を創刊・販売部数絶好調

✔初婚年齢・初産の年齢は年々上昇し過去最高に

初産年齢
過去最高

初婚年齢
過去最高

資料：厚生労働省「人口動態統計」

33歳からの”大人”な
ウエディングスタイル

「ゼクシィPremier」
2013年8月創刊

＜初婚年齢と初産年齢の推移＞

ゼクシィ～ゼクシィbabyへのブランド拡張 –背景










